Standardy Ochrony Matoletnich

realizujgcych praktyczng nauke zawodu i staze uczniowskie w Beskid Media Sp. z 0.0.

Dziatajac na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczosci
na tle seksualnym i ochronie matoletnich, Spétka Beskid Media Sp. z 0.0. z siedzibg w Ketach (zwana
dalej ,Spétka” lub ,Pracodawcy”) z dniem 14 sierpnia 2024 r. wprowadza do stosowania ,Standardy
Ochrony Matoletnich” (zwane dalej ,Standardami”), ktorych zasadniczym celem jest zapewnienie
bezpieczeristwa matoletnim uczestnikom (praktyk, zajec i innych wydarzenn organizowanych przez
Spétke), dbatos¢ o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatait w ich jak najlepszym
interesie.

Ponadto — okreélenie zasad: podejmowania interwencji, zakresu kompetencji 0sob, zasad ich
udostepniania, dokumentowania czynnosci.

Naczelng zasada wszystkich dziatari podejmowanych przez pracownikéw Spotki jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy Spotki traktujg kazde dziecko z szacunkiem wraz
z uwzglednieniem jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik Spofki, realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujgcego
prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetencji. Dobro i bezpieczenstwo dzieci jest
priorytetem wszelkich dziatari podejmowanych przez pracownikow Spétki na rzecz dzieci.

Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okreéla procedury interwencji, dziatania
profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy doszto do
krzywdzenia — okres$la zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkéw poprzez prawidtows i efektywna
pomoc mafoletniemu oraz wskazuje odpowiedzialnoé¢ oséb zatrudnionych w Spotce, za
bezpieczeristwo dzieci lub matoletnich skierowanych do Spétki w celu odbycia praktyk zawodowych lub
stazéw uczniowskich.

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich zostaty opublikowane na stronie internetowe] Spofki:
www.beskidmedia.pl.

Ponizsze Standardy s3 szeroko promowane wsrdd catego personelu, rodzicow i dzieci uczeszczajacych
na zajecia praktyczne realizowane przez Spétke oraz poprzez korzystajacych z innych form wspétpracy
ze Spotka.

Poszczegdlne grupy matoletnich ucznidéw s3 z ponizszymi Standardami aktywnie zapoznawane przed
rozpoczeciem odbywania praktyk lub stazu poprzez prowadzone dziafania edukacyjne i informacyjne.



Rozdziat |
Stowniczek pojec/ objasnienie termindéw uzywanych w dokumencie

Standardy ochrony matoletnich

1. Pracodawca — wiasciciel, dyrektor, kierownik zaktadu pracy lub inna osoba odpowiadajaca za
organizacjg pracy w imieniu wiasciciela, bedaca przetozonym pracownikéw w zaktadzie pracy,
w ktérym jest realizowana praktyczna nauka zawodu lub staze uczniowskie.

2. Pracownik — kazda osoba zatrudniona u pracodawcy na podstawie stosunku pracy albo umowy
cywilnoprawnej odpfatnej badi nieodpfatnej, a takie wykonujgca dziatalnoéé na rzecz
pracodawcy, np. osoba wspétpracujgca, praktykant, wolontariusz, stazysta z wyfaczeniem
matoletniego.

3. Dyrektor Szkoty — dyrektor szkoty, ktérej uczen realizuje praktyczng nauke zawodu lub staz
uczniowski u pracodawcy zgodnie z przepisami prawa o$wiatowego.

4. Matoletni- kazda osoba, ktéra nie ukoriczyta 18. roku zycia lub jest uczniem szkoty, ktora
realizuje praktyczng nauke zawodu na podstawie umowy o praktyczng nauke zawodu lub
umowy o prace w celu przygotowania zawodowego lub staz uczniowski, o ktorym mowa w art.
121 a ust. 1 ustawy Prawo o$wiatowe, na podstawie umowy o staz uczniowski.

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich w zakresie ochrony przed krzywdzeniem, tj. zasad
bezpiecznych relacji i procedur interwencji dotyczg takze oséb petnoletnich, o ile kontynuuja
nauke w branzowej szkole | stopnia lub technikum.

5. Opiekun prawny — dalej réwniez opiekunowie prawni, oznacza przedstawiciela ustawowego
matoletniego: rodzica albo opiekuna; rodzica zastepczego; opiekuna tymczasowego (czyli
osobe upowazniong do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki 0s6b dorostych)

6. Zgoda opiekuna —zgoda oznacza co do zasady zgode jednego z rodzicéw w przypadku zwyktych,
biezacych spraw zycia matoletniego oraz zgode obojga rodzicéw w sprawach przekraczajgcych
zakres zwyktego zarzadu (przyktady w wiekszosci nie dotyczace szkoty, jak np. zgoda na zmiane
miejsca zamieszkania). W zakresie spraw dotyczacych biezgcych spraw zycia matoletniego w
przypadku sprzeciwu jednego z rodzicdw nalezy poinformowaé ich o koniecznodci
rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny (wéwczas orzeczenie sadu opiekuriczego zastepuje
zgode obojga rodzicow). Odpowiednie zastosowanie ma w tych przypadkach zgoda opiekuna,
rodzica zastepczego lub opiekuna tymczasowego.

7. Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego — opiekun wyznaczony przez pracodawce
do prowadzenia pod kierunkiem tej osoby praktyk zawodowych lub stazu uczniowskiego.

8. Instruktor praktycznej nauki zawodu — pracodawca lub osoba zatrudniona przez pracodawce,
ktéra posiada niezbedne kwalifikacje zawodowe i pedagogiczne do realizowania praktycznej
nauki zawodu w zaktadzie pracy.

9. Krzywdzenie mafoletniego to kazde zachowanie wzgledem matoletniego, ktdre stanowi wobec
niego czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem
praw, swobody, débr osobistych matoletniego i zaktéceniem jego rozwoju.

10. Wyrdéznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:



a. Przemoc fizyczna wobec matoletniego. Jest to dziatanie badZ zaniechanie, wskutek
ktérego matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie
zagrozony. Krzywda stanowi rezultat dziatania badZ zaniechania ze strony rodzica,
opiekuna, osoby odpowiedzialnej za matoletniego, posiadajace] nad nim wifadze lub
takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej méwimy zaréwno w wymiarze jednorazowym,
jak i powtarzajacym sig.

b. Przemoc psychiczna wobec matoletniego. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy matoletnim a osoba za niego odpowiedzialng lub osobg, ktdrej
maloletni ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak
i zaniechania. Do przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

— niedostepno$¢ emocjonalng,

— zaniedbywanie emocjonalne,

— relacje z mafoletnim opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu,
odrzucaniu,

— nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z
matoletnim,

— niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnoéci mafoletniego,

— niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych migdzy
matoletnim a osoba odpowiedzialng,

— nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

— sytuacje, w ktérych matoletni jest Swiadkiem przemocy.

11. Przemoc seksualna wobec matoletniego (wykorzystywanie seksualne matoletniego) - jest to

12.

angazowanie matoletniego przez osobe dorostg lub innego matoletniego w aktywnos¢
seksualng. Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,
molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku
matoletniego, komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania matoletniego,
zachecanie do kontaktu z tre$ciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego
uwodzenia matoletniego z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do
takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie matoletniego, zmuszanie
matoletniego do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna
podejmowana z mafoletnim przed ukoriczeniem 15 roku zycia jest przestgpstwem. w
przypadku matoletnich méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym
(dorosty, inny matoletni) a wykorzystywanym (matoletnim) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju
zachodzi relacja wiadzy, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego
matoletnich zalicza sie wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane
naduzycie podatnoéci mafoletniego na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu
seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskéw
finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne zagrozenie
wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem
seksualnym dotyczy zaréwno samych matoletnich, jak i opiekunow prawnych tych matoletnich
mogacych pasé ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie mafoletniego - jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb mafoletniego. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw
matoletniego, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

zaniedbywania matoletniego dochodzi w relacjach matoletniego z osobg zobowigzang do
opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwiesnicza (ngkanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce, gdy
mafoletni doswiadcza réinych form nekania ze strony réwiesnikéw. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i
telefonéw komdrkowych). Przemoc réwiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na
celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$é), ma charakter systematyczny
(powtarzalnosc), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcéw. Obejmuije:

a. przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie),

b. przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),

c. przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),
przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw)
cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztoéliwe wiadomosci w komunikatorach,
wpis w serwisie spoteczno$ciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filméw
osmieszajacych ofiare),

f. wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku
ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwieénika,

8. przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc w
relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami), pochodzeniem, narodowoscig,
orientacjg seksualng, wyznawang religig czy innymi cechami.

Koordynator bezpieczeristwa w Internecie — pracownik wyznaczony przez pracodawce,
odpowiedzialny za zapewnienie bezpiecznych warunkéw korzystania przez matoletniego z sieci
teleinformatycznych, w tym Internetu na terenie zaktadu pracy (jezeli dotyczy). W przypadku
nieobecnosci wyznaczonego pracownika, inna osoba wskazana do zastepstwa na tym
stanowisku.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich — pracodawca lub wyznaczony przez
niego pracownik, sprawujacy nadzér nad prawidiowym stosowaniem u pracodawcy
standardow ochrony matoletnich oraz ich aktualnoscig. W przypadku nieobecnosci
wyznaczonego przez pracodawce pracownika, inna osoba wskazana do zastepstwa na tym
stanowisku.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszeri — pracodawca lub inny wyznaczony przez
niego pracownik odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszeri o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu. W przypadku nieobecnosci wyznaczonego przez pracodawce pracownika, inna
osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji — pracodawca lub inny wyznaczony przez
niego pracownik, odpowiedzialny za podejmowanie interwencji u pracodawcy przed
wtasciwymi organami lub instytucjami. W przypadku nieobecnoéci wyznaczonego przez
pracodawce pracownika, inna osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia matoletniemu — pracownik wyznaczony przez
pracodawce odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia mafoletniemu po ujawnieniu
krzywdzenia i monitorowanie jego wykonania. W przypadku nieobecnosci wyznaczonego przez
pracodawce pracownika, inna osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

Rejestr interwencji — dokumentacja zawierajgca rejestr ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego, uwzgledniajgcy:
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a. Zgtoszenie ze wskazaniem osoby zgtaszajgcej;
Osobe/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun prawny matoletniego, pracownik,
inny matoletni, inna osoba);

c. Rodzaj podjetej interwencji;

d. Date interwencji;
Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, Kkarty
interwencji, kopie zawiadomieri/wnioskéw wysytanych do wiasciwych stuzb/szkoty).

20. Dane osobowe matoletniego — minimalny zakres informacji umozliwiajacy identyfikacje
matoletniego.

Rozdziat Il
Obszary Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

Spotka opracowata, przyjeta i wdrozyta do realizacji Standardy Ochrony Matoletnich.
Dotyczy ona catego personelu (pracownikdw, kadry instruktorskiej, wspétpracownikow,
stazystdw i wolontariuszy — na wszystkich szczeblach Spétki).

3. Za wdrazanie, realizacje oraz nadzorowanie i monitoring Standardéw Ochrony Mafoletnich
odpowiada Prezes Spétki lub wyznaczony przez Zarzad Dyrektor Spétki. Prezes lub Dyrektor
moze powierzyé ww. obowigzki w catosci lub w czesci pracownikowi Spotki.

4. Standardy ochrony matoletnich okre$laja:

a. zasady bezpiecznej rekrutacji personelu;

b. sposdb reagowania w Instytucji na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza
krzywdzenia; zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko;

c. zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych;

d. zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.

5. Standardy Ochrony Matoletnich sg opublikowane i szeroko promowane wéréd catego
personelu, rodzicéw i dzieci, a poszczegdlne grupy sa z nig aktywnie zapoznawane poprzez
dziatania edukacyjne i informacyjne.

6. Spotka stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, regularnie szkoli personel ze
Standardoéw tj.:

a. zasady rekrutacji personelu pracujacego z dzie¢mi, w tym obowigzek uzyskiwania
danych z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym o kazdym cztonku
personelu oraz, gdy jest to dozwolone przepisami obowigzujgcego prawa, informacji z
Krajowego Rejestru Karnego, a kiedy prawo na to nie zezwala, uzyskiwania
o$wiadczenia personelu dotyczgcego niekaralnosci lub braku toczgcych sig
postepowan karnych lub dyscyplinarnych za przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkodg
matoletniego;

b. zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi, wskazujace, jakie zachowania na
terenie Spétki sg niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem;

c. zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w
zakresie:

i. rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci;
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ii. procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,
iii. odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw, zobowigzanych do podejmowania
interwencji;

d. zasady przygotowania personelu (pracujgcego z dzieémi i ich rodzicami/opiekunami)
do edukowania:

i. dzieci na temat ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem,
ii. rodzicow/opiekundw dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz
chronienia ich przed przemoca i wykorzystywaniem.

7. Spétka wdrozyta i stosuje procedury interwencyjne, ktére znane sg i udostepnione catemu
personelowi. Kazdy pracownik wie komu nalezy zgtosi¢ informacje o krzywdzeniu matoletniego
i kto jest odpowiedzialny za dziatania interwencyjne. Kazdemu pracownikowi udostepnione s3
dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za przeciwdziatanie i interwencje w
przypadku krzywdzenia matoletnich.

8. Spotka wypracowata procedury, ktére okreslajg krok po kroku, jakie dziatanie nalezy podjg¢ w
sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczedstwa ze strony personelu
organizacji, cztonkéw rodziny, réwiesnikéw i oséb obcych.

9. Spotka dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktére zajmujg sie
interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum
interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, -Instytucja ochrony zdrowia) oraz
zapewnia do nich dostep wszystkim pracownikom.

10. Spétka co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie koniecznosci ewaluuje zapisy Standardéw,
konsultujac sie z personelem, matoletnimi i rodzicami oraz je aktualizuje.

11. Standardy podstawowe:

a. Przyjete Standardy Ochrony Matoletnich sg weryfikowane ze szczegdlnym
uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia
bezpieczernstwa dzieci.

12. Standardy uzupetniajgce:

b. W ramach weryfikacji Standardéw Spétka konsultuje sie z matoletnimi i ich
rodzicami/opiekunami.

c. Kontakty do oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary oraz instytucji
pomocowych.

Rozdziat Ill.

Kontakty do oséb odpowiedzialnych za poszczegélne obszary oraz instytucji pomocowych

1. Spétka wyznacza nastepujgce osoby do petnienia wyznaczonych w standardach funkcji:

l.p. | Obszar odpowiedzialnosci | Imie i nazwisko / | Dane kontaktowe
Funkcja
Przygotowanie Katarzyna katarzyna.marczewska@beskidmedia.pl
1 pracownikéw do | Marczewska,
" | stosowania standardéw | Specjalista ds. Kadr
ochrony i Ptac
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matoletnich

i monitorowanie
przestrzegania
standarddéw
ochrony matoletnich

Zapewnienie
bezpiecznego
korzystania z Internetu

Katarzyna
Marczewska,

Specjalista  ds.

i Ptac

Kadr

katarzyna.marczewska@beskidmedia.pl

Przyjmowanie zgtoszen

Katarzyna
Marczewska,

Specjalista ds.

i Ptac

Kadr

katarzyna.marczewska@beskidmedia.pl

Uruchamianie

Katarzyna
Marczewska,

katarzyna.marczewska@beskidmedia.pl

matoletniemu

Specjalista ds.

i Ptac

i prowadzenie interwencji | Specjalista ds. Kadr

i Ptac
Koordynacja wsparcia Katarzyna katarzyna.marczewska@beskidmedia.pl
udzielanego Marczewska,

Kadr

2. Pracodawca, w zakresie ochrony mafoletnich, $cisle wspotpracuje ze szkota lub uczelnig, w

ktérej matoletni realizuje ksztatcenie zawodowe.
3. Pracodawca w zakresie dziatari zwigzanych z ochrong matoletnich moze wspotpracowac z

lokalnymi:

a. Placéwkami ochrony zdrowia;

Oérodkami Pomocy Spofecznej;

Poradnig psychologiczno-pedagogiczng;

Policja;

f. Sadem Rejonowym;

a. Rzecznika Praw Obywatelskich,

b
c
d. Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie;
e

Pracodawca informuje przebywajacych w jego zaktadzie matoletnich o pomocy:

b. Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania: 800 12

12 12,

c. Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111,

- a w razie potrzeby nawigzuje wspdtprace z ww. podmiotami.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka

Rozdziat IV

1. Pracownicy Instytucji posiadaja wiedzg i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg

uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
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W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy kontaktujg sie z wyznaczonym
Pracownikiem Spétki lub bezposrednio Prezesem lub Dyrektorem.

Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko-dziecko,
ustalone w Spétce.

Rekrutacja pracownikéw Spétki odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
personelu.

Pracownicy petnigcy funkcje opiekunéw praktyk zawodowych/stazy uczniowskich oraz
instruktoréw praktycznej nauki zawodu posiadajg przynajmniej podstawowg wiedze na temat
czynnikéw ryzyka i symptoméw krzywdzenia matoletnich, a w ramach wykonywanych
obowigzkéw zwracajg uwage na ich wystepowanie.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka, opiekun praktyk zawodowych/stazu
uczniowskiego, instruktor praktycznej nauki zawodu, podejmuje rozmowe z opiekunami
prawnymi matoletniego, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia,
motywujac ich do szukania pomocy w innych instytucjach/podmiotach dziatajacych na rzecz
matoletnich. Podjete kroki nalezy udokumentowaé zgodnie ze sposobem przyjetym
u pracodawcy.

Pracownicy majg na uwadze sytuacje i dobrostan matoletnich.

Rozdziat V
Zasady rekrutacji pracownikéw

Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego
lub instruktora praktycznej nauki zawodu, pracodawca dokfada szczegblnej starannosci
w zakresie przygotowania tej osoby do petnienia ww. funkji i pracy z matoletnimi.

Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego
lub instruktora praktycznej nauki zawodu, pracodawca ma obowigzek sprawdzié czy osoba ta
figuruje w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem
ograniczonym oraz Rejestr oséb, w stosunku do ktérych Paristwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie w Rejestrze). Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé¢ w aktach osobowych
pracownika lub w innej dokumentacji dotyczacej pracownika.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przed powierzeniem funkcji, o ktérej mowa w ust. 1, przedktada
pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV Kodeksu karnego (przestepstwo
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci), w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub
za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreélone w przepisach prawa
obcego.

Osoba, o ktdérej mowa w ust. 1, posiadajgca obywatelstwo innego parstwa niz Rzeczpospolita
Polska, ponadto przedkfada pracodawcy informacje z rejestru karnego paristwa obywatelstwa,
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackie] zwigzanej z kontaktami
z matoletnimi.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada pracodawcy oéwiadczenie o parstwie lub panstwach, w
ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, jesli sg to kraje inne niz Rzeczpospolita Polska
i panstwo obywatelstwa, oraz jednocze$nie przedktada pracodawcy (lub innemu
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organizatorowi) informacje z rejestréw karnych tych paristw, uzyskiwang do celéw dziafalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

6. Jezeli prawo paristwa, o ktdrym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji do
celéw dziatalnoéci zawodowe]j lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi,
przedktada sig informacje z rejestru karnego tego panstwa.

7. W przypadku, gdy prawo paristwa, z ktérego ma byc przedtozona informacja, o ktorej mowa
w ust. 4 i 5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru
karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada pracodawcy o$wiadczenie o tym fakcie wraz
7z oéwiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005r. 0 przeciwdziataniu narkomanii
oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, ze dopuscita sie takich
czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sig do zakazu zajmowania wszelkich lub
okresélonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

8. Oéwiadczenia, o ktérych mowa w ust. 5 i 7, s sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oéwiadczenia. Sktadajacy oéwiadczenie jest obowigzany do zawarcia
w nim klauzuli nastepujgcej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego o$wiadczenia”. Klauzula ta zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

9. Osoba, ktdrej powierzono funkcje opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego lub
instruktora praktycznej nauki zawodu musi zfozy€ nastgpujace oswiadczenia:

a. oéwiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich i zobowigzaniu do
ich przestrzegania — Zatacznik nr 1;

b. oéwiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska — Zatgcznik nr 2;

c. ofwiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestepstwa na szkodg matoletnich (jezeli
z waznych powoddéw nie moze przedstawi¢ informacji niekaralnosci pochodzacej
z krajowych rejestréw karnych) — Zatacznik nr 3.

10. Oéwiadczenia zostajg wigczone do akt osobowych pracownikéw, a w przypadku ich braku -
dotaczone do umowy cywilnoprawnej.

11. Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 9 uniemozliwi
nawiazanie z ta osoba stosunku prawnego obejmujgcego kontakt z dzieémi lub matoletnimi
(zawarcie umowy o prace/wspétpracy).

Rozdziat VI
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

A. Podejrzenie krzywdzenia matoletniego — procedura ogélna

1. Zagroienie bezpieczeristwa matoletnich moze przybiera¢ réine formy i przebiegac
z wykorzystaniem réznych sposobdw kontaktu i komunikowania.



2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenistwa maloletnich:

a. Podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletnich (np. wykorzystanie
seksualne, zngcanie sig nad matoletnim), podejrzenie innej formy krzywdzenia
niebedacej przestepstwem, takiej jak np. przemoc domowa niespetniajgca znamion
przestgpstwa zngcania, krzyk, ponizanie, wy$miewanie, presja i wymagania
przekraczajace mozliwosci matoletniego,

b. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode matoletniego przez:

a. osoby doroste (pracownicy, osoby trzecie);

b. opiekundw prawnych matoletniego;

c. innego matoletniego.

4. Procedury interwencji sformutowano tak, by wspieraé pracownikéw w realizowaniu prawnego
i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

5. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu
bezpieczenstwa.

6. W przypadku watpliwosci, jak postgpié, osoba odpowiedzialna za interwencje moze
skontaktowac sie ze specjalistami z zakresu niesienia wsparcia matoletnim.

7. Wskazane jest poinformowanie szkoty, do ktdrej uczeszcza matoletni odbywajacy praktyczng
nauke zawodu lub staz uczniowski o podejmowanej interwencji.

8. Nalezy pamietac, ze w przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego matoletniego ponizej

15. roku Zycia, istnieje prawny obowigzek zgtoszenia podejrzenia na Policje lub do prokuratury.

W przypadku niedopetnienia obowigzku istnieje zagrozenie karg pozbawienia wolnoéci do

lat 3. W przypadku pozostatych przestepstw na wszystkich spoczywa spofeczny obowigzek

dokonania zgtoszenia.

W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, lub

zgtoszenia takiej okolicznosci przez matoletniego lub jego opiekuna prawnego, pracownik ma

obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej osobie odpowiedzialnej za

prowadzenie interwencji. Notatka moze zosta¢ sporzadzona na pimie lub przestana za

posrednictwem poczty elektronicznej.

10. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie powiadamia pracodawce
0 przyjgciu zgtoszenia i rozpoczeciu adekwatnej do zgtoszenia interwencji.

o

11. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
wowczas interwencja jest prowadzona przez pracodawce.

12. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony pracodawcy, a nie zostata wyznaczona inna osoba do
prowadzenia interwencji, wéwczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba,
ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktdrej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

13. Do udziatu w interwencji mozna dopusci¢ specjalistéw, w szczegélnosci psychologéw
i pedagogow ze szkoty, do ktérej uczeszcza uczeri odbywajacy praktyczng nauke zawodu lub
staz uczniowski.

14. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji. Karte zatacza sie do rejestru
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15. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powzigly
informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane do
zachowania poufnoéci, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziafari interwencyjnych.

16. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczeristwa matoletniego zgtosili opiekunowie
mafoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
opiekundw matoletniego na pismie.

17. W przypadku podejrzenia, Ze zycie mafoletniego jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek
na zdrowiu, nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie
ratunkowe, oérodek pomocy spotecznej), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie).
Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktdry pierwszy powziat informacje o zagrozeniu
i nastepnie sporzadza notatke stuzbowa i przekazuje ja osobie odpowiedzialnej za prowadzenie
interwencji, ktéra odpowiada za dalszy tok interwenciji, zgodnie z procedurami opisanymi
w Standardach.

B. Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika

1. W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez pracownika osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie informuje pracodawce.

2. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy: z mafoletnim,
innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedzg o zdarzeniu, w tym z jego opiekunami
prawnymi. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji stara sig ustali¢ przebieg
zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia
s spisywane w karcie interwencji. Podczas spotkania opiekunom prawnym matoletniego
przekazywane sa informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

3. Pracodawca wraz z osoba odpowiedzialng za interwencjg organizuje spotkanie z pracownikiem,
ktérego dotyczy zgtoszenie celem wyjasnienia sytuacji. Ustalenia sg zapisywane w karcie
interwencji.

4. Do czasu wyjasnienia sprawy, pracownik podejrzewany o krzywdzenie matoletniego, bedace
czynem zabronionym w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsuniety od wszelkich form
kontaktu nie tylko z pokrzywdzonym, ale takze z pozostatymi matoletnimi.

5. W przypadku podejrzenia przestgpstwa, pracodawca dokonuje zgtoszenia na Policje lub
prokurature. W pozostatych sytuacjach pracodawca podejmuje dziatania dyscyplinarne zgodnie
z przepisami prawa i zasadami obowigzujacymi w zaktadzie pracy.

6. W przypadku gdy pracownik dopuscit sig wobec matoletniego krzywdzenia niebedacego
przestepstwem (np. krzyk, wykluczanie, ponizanie), osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji powinna zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczeg6lnosci wystuchac osobe
podejrzewang o krzywdzenie mafoletniego oraz innych éwiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy
naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji lub
naruszenia godnosci matoletniego, nalezy rozwazy¢ wdrozenie wiaéciwych procedur
dyscyplinarnych w tym rozwigzanie umowy z osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, lub
zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

C. Podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna prawnego matoletniego



1. W przypadku, gdy zgtoszone zostato krzywdzenie matoletniego przez jego opiekuna prawnego,
osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowe z matoletnim.
Powinna przeprowadzi¢ rozmowy z innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze
o zdarzeniu i o sytuacji osobistej matoletniego. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne matoletniego. Moze w tym zakresie wspétpracowac z personelem szkoty,
do ktorej uczgszcza matoletni. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

2. W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji sporzadza zawiadomienie o mozliwoéci popetnienia przestepstwa
i przekazuje je do wiasciwej miejscowo Policji lub prokuratury.

3. W przypadku, gdy matoletni doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na
jego szkodg ze strony opiekunéw prawnych lub innych domownikéw:

a. gdy zachowanie wobec matoletniego spetnia znamiona przemocy domowej nalezy
poinformowa¢ wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego osrodek
pomocy spotecznej, ktéry moze wszcza¢ procedure Niebieskie] Karty;

b. gdy zachowanie nie nosi znamion przemocy domowej, a matoletni do$wiadcza np.
zaniedbania albo gdy relacje w rodzinie s3 w inny sposdb nieprawidtowe (np. rodzice
sg niewydolni wychowawczo) — nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje rodziny.

4. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie/a z petnoletnim
cztonkiem rodziny, niebedacym sprawcg krzywdzenia, ktéremu przekazuje informacje
o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o potrzebie/mozliwogci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

D. Podejrzenie krzywdzenia réwieéniczego

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego
przebywajgcego w zaktadzie pracy osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
przeprowadza rozmowe z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami
prawnymi, a takie oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami
prawnymi. Ponadto rozmawia z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie
rozmdw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne matoletniego krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.
Dla matoletniego krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzadza sig oddzielne karty interwenciji.

2. Zaleca sig korzystanie ze wsparcia szkoty lub instytucji znajdujacych sie w obszarze dziatania
pracodawcy.

3. W trakcie rozmdéw nalezy upewnié sie, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego
matoletniego sam nie jest krzywdzony przez opiekunéw prawnych, innych dorostych badi
rowiesnikdw. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznogci nalezy podja¢ interwencje takze
w stosunku do tego matoletniego.

4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami prawnymi wynika, ze nie s oni zainteresowani
pomoca matoletniemu, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg matoletniego, ktéry
doswiadczyt krzywdzenia, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzadza
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Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowa¢ wiasciwy miejscowo sad
rodzinny lub Policje poprzez stosowne pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowaé wtasciwg miejscowo jednostke Policji

lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

E. Plan wsparcia udzielanego matoletniemu

1.

Wobec mafoletniego poddawanego krzywdzeniu osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia

matoletniemu opracowuje indywidualny plan wsparcia, dostosowany do potrzeb matoletniego,
mozliwoéci pracodawcy i w razie koniecznosci oparty na wspétpracy z innymi podmiotami
w érodowisku lokalnym. W tym celu moze skontaktowac sig z personelem szkoty, do ktorej

uczeszcza matoletni odbywajacy praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski. Plan powinien

zawiera¢ wskazania dotyczace dziatan w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa,

w tym:
a.

b.
c.

sposoby odizolowania go od o0sob podejrzewanych o krzywdzenie i mozliwosé
swobodnego funkcjonowania;

oferte wsparcia mozliwego do uzyskania, takze w innych instytucjach;

skierowania mafoletniego do innej placowki, jezeli istnieje taka potrzeba.

Plan wsparcia powinien byé opracowany z opiekunami prawnymi matoletniego i omoéwiony
z matoletnim. W przypadku, gdy opiekun prawny jest osoba krzywdzgcg, wéwczas plan nalezy
opracowaé w porozumieniu z niekrzywdzacym opiekunem prawnym matoletniego.

Dostosowany do potrzeb matoletniego i mozliwoéci pracodawcy plan wsparcia nalezy

opracowaé wobec matoletnich bgdacych $wiadkami krzywdzenia.

Rozdziat VI
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

Pracodawca zapewniajagc mafoletnim dostep do Internetu jest zobowigzany podejmowac

dziatania zabezpieczajace matoletnich przed dostgpem do treéci, ktére moga stanowic

zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez matoletnich Internetu i mediéw elektronicznych

uznaje sig:

d.

dostep do tresci nielegalnych, m.in. materiatéw przedstawiajacych seksualne
wykorzystywanie matoletnich, materiaty przedstawiajace twardg pornografig, tresci
propagujace rasizm i ksenofobig, inne nielegalne tresci skierowane przeciwko
bezpieczeristwu matoletnich (tj. propagowanie lub pochwalanie zachowan
o charakterze pedofilskim, materiaty utrwalajace wizerunek nagiej osoby lub osoby
w trakcie czynno$ci seksualnej przy uzyciu przemocy, grozby bezprawnej lub podstgpu
albo rozpowszechniane bez jej zgody, tresci pornograficzne udostgpniane matoletnim,
uwodzenie matoletniego ponizej 15 r.z. przez Internet, tzw. child grooming, zjawisko
szantazu na tle seksualnym - okreslane réwniez jako ,sextortion”).

dostep do treéci szkodliwych i nieodpowiednich, do ktérych zaliczane sg m.in.
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—  treéci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne;



— tredci prezentujace drastyczne sceny, $mieré, okrucieristwo wobec zwierzat;

— treSci  nawotujgce do podejmowania  dziatar autodestrukcyjnych
(samookaleczer, gtodzenia sig, samobdjstw, zazywania szkodliwych substanciji,
w tym Srodkéw psychoaktywnych niezidentyfikowanych jednoznacznie jako
narkotyki itp.);

— tredci nawotujace do przemocy, przestepczosci, radykalizacji (réwniez sekty)
i ekstremizmu;

— patostreamy;

— tresci dyskryminacyjne;

— tredci pornograficzne, etc.

c. dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktéw online oraz ustug online,
skutkujacychm.in. presjg réwieénicza, cyberprzemocg, groomingiem, szantazem na tle
seksualnym, aktywnoscig seksualng jako zrédtem dochodu oséb nieletnich, hazardem
online, dostepem do reklamy niedostosowanej do wieku, dostepem do mediéw
spotecznosciowych niedostosowanych do wieku,

d. dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowar skutkujgcych m.in. podejmowaniem
wyzwan online, sekstingiem, wywieraniem presji, stosowaniem przemocy
z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

3. Pracodawca, zapewniajac matoletnim dostep do Internetu za pomocy wtasnej sieci wifi (lub
w inny sposdb), podejmuje dziatania, ktérych celem jest zablokowanie dostepu do tresci
nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich dla matoletnich. W tym celu nalezy:

a. ustali¢ zakres zabezpieczenia oraz blokowania dostepu do tresci nielegalnych,
szkodliwych i nieodpowiednich dla matoletnich;

b. dokona¢ wyboru konkretnego oprogramowania (w tym np. oprogramowanie
antywirusowe, narzedzia ochrony rodzicielskiej monitorowania aktywnosci
uzytkownikdw itp.);

c. zainstalowac oprogramowanie zabezpieczajgce oraz blokujgce;
dokonywac biezgcej aktualizacji oprogramowania, o ktdrym mowa w pkt 3;
przed dopuszczeniem urzadzen osobistych do sieci wifi pracodawcy, ustanowié sie¢
zamknigtg z hastem oraz konieczno$¢ akceptacji regulaminu przed przytaczeniem
urzgdzenia.

4. Warunkiem dopuszczenia matoletniego do korzystania z urzgdzeri pracodawcy jest zapoznanie
sig przez mafoletniego z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu. Pracodawca dotozy
nalezytych staran, aby proces zapoznania byt efektywny i odpowiadat potrzebom matoletnich.

Rozdziat VIl
Dziatania wobec aktu/zdarzenia — opis przypadku, ustalenie okolicznoéci zdarzenia,
zabezpieczenie dowodéw oraz monitoring pointerwencyjny

1. W przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku, lub
w przypadku zdarzed godzacych w bezpieczeristwo matoletnich zwigzanych z korzystaniem

z Internetu nalezy podja¢ nastepujace dziatania:
a. kaide zgtoszenie/ przypadek ujawnienia treéci szkodliwych lub nieodpowiednich
powinno zostac zarejestrowane, przenalizowane oraz odpowiednio udokumentowane.
W analizie zdarzenia powinien znalez¢ sie doktadny opis zdarzenia, wskazanie oséb
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uczestniczacych i/lub podjetych dziatan w celu identyfikacji sprawcy oraz materiaty
dokumentujace zdarzenie. Zabezpieczenie tych dowodéw powinno sig odbywaté
z poszanowaniem praw matoletniego, w tym jego prawa do prywatnosci;

b. dowody powinny zosta¢ zabezpieczone i opisane (data otrzymania, treé¢ wiadomosci,
dane nadawcy tj. nazwa uzytkownika, adres email, adres strony WWW). Jesli zebrane
dowody wskazujg na naruszenie prawa nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Policjg
i przekazaé jej caty zgromadzony materiat dowodowy;

c. po zdarzeniu nalezy prowadzié¢ regularny monitoring pointerwencyjny sprawdzajac
sytuacje i potrzeby matoletnich uczestniczacych w incydencie i/lub osoby nim
pokrzywdzone.

Dziatania wobec uczestnikéw zdarzenia powinny byé -skierowane zaréwno do oséb
pokrzywdzonych, sprawcow oraz éwiadkéw zdarzenia. Niektére formy moga dotyczy¢ pracy
wytacznie z pokrzywdzonymi, inne wymaga¢ beda zastosowania réznych dziafan
wychowawczych i/lub dyscyplinarnych wobec sprawcy. Strong uczestniczacy jest w kazdym
przypadku takze opiekun prawny matoletniego.

Podejmowane przez pracodawce dziatania powinny by¢ zaplanowane, stopniowe,
dostosowane do sytuacji oraz przebiega¢ w ponizszej kolejnosci:

a. rozmowa z uczestnikiem zdarzenia odpowiednia do charakteru zdarzenia oraz roli
uczestnika  (pokrzywdzony/sprawca/swiadek).  Nie nalezy stosowa¢ jgzyka
przekierowujacego wing i odpowiedzialnos¢ za zdarzenie na osobe pokrzywdzong;

b. powiadomienie opiekundw uczestnikéw zdarzenia oraz informowanie ich
o podejmowanych przez pracodawce dziataniach oraz, jeéli dotyczy, przedstawienie
planu wsparcia dla pokrzywdzonego maftoletniego.

W zaleznoéci od sytuacji Spotka zobowigzuje sig powiadomié¢ Policje lub Sad w przypadku
podejrzenia popefnienia czynu zabronionego.

Spotka zobowigzuje sie do otoczenia wsparciem i opiekg psychologiczna lub psychologiczno-
pedagogiczng uczestnikéw zdarzenia, przy czym udzielona opieka moze by¢ zapewniona za
posrednictwem innych podmiotéw lub instytucji.

Rozdziat IX
Podejmowanie dziatari naprawczych

W celu usuniecia z Internetu nielegalnych, kompromitujacych lub krzywdzacych materiatéw
nalezy poinformowac opiekunow prawnych matoletniego o mozliwoéciach ich usunigcia
w trybie zgtaszania takich tresci poprzez formularz na stronie, na ktérej materiat zostat
opublikowany.

Nalezy poinformowa¢ pokrzywdzonego matoletniego o przystugujgcym mu prawie do bycia
zapomnianym, wynikajgcym z unijnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, ktére
w uzasadnionych przypadkach zapewnia usunigcie konkretnych linkéw z wyszukiwarki Google,
w zwiazku z czym nie beda one mogty by¢ wyéwietlone przy wpisywaniu jakiejkolwiek frazy.
W przypadku udostepnienia materiatow naruszajacych intymnos¢ i prywatnos¢ matoletniego,
mozliwe jest réwniez skorzystanie z innych dostepnych Stron Internetowych, ktére pomagaja
usuna¢ z Internetu materiaty intymne z wizerunkiem osoby, ktéra nie wyrazita zgody na
upublicznienie ich tresci.
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Rozdziat X
Monitoring

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich, raz na 2 lata przeprowadza wsrdd
pracownikdw ewaluacje stanu znajomogci i przestrzegania standardéw oraz potrzeby
wprowadzenia zmian w tych standardach.

Osobna ewaluacja stanu znajomosci i przestrzegania standardéw ochrony matoletnich oraz
potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach moze by¢ przeprowadzana wséréd
matoletnich i ich opiekunéw.

Na podstawie ewaluacji, o ktérej mowa w ust. 1 i 2, oraz oceny zgodnosci standardéw
z obowigzujacymi przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony
matoletnich, sporzadza raport, ktéry nastepnie przekazuje pracodawcy. Cze$¢ raportu stanowi
ocena znajomosci standardéw przez pracownikéw, zestawienie zgtaszanych naruszen
standardéw ochrony matoletnich oraz propozycje zmian.

Pracodawca w terminie jednego miesiaca od otrzymania raportu, o ktdrym mowa w ust. 3,
podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do standardéw ochrony matoletnich i powierza
przygotowanie zaktualizowanego dokumentu osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony
matoletnich.

Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopieri znajomosci standardéw ochrony
matoletnich jest niewystarczajacy, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich ma
obowiazek przeprowadzi¢ szkolenie uzupetniajgce z zakresu standardéw ochrony matoletnich
dla pracownikéw.

Pracownicy zostajg zapoznani z wnioskami i rekomendacjami zamieszczonymi w raporcie.
Pracodawca wprowadza do standardéw ochrony matoletnich niezbedne zmiany i ogtasza nowe
brzmienie standardéw

Rozdziat XI
Zasady udostgpniania Standardéw Ochrony Matoletnich

Dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem Spotki ogélnodostepnym dla
pracownikéw, matoletnich oraz ich opiekunéw.

Spotka udostepnia Standardy Ochrony Matoletnich na swojej stronie Internetowej oraz
wywiesza w widocznym miejscu w swojej siedzibie, w wersji zupetnej przeznaczonej dla
matoletnich. Obowigzkiem rodzicow/opiekunéw prawnych jest zaznajomienie sie ze
Standardami i wynikajgcymi z nich zasadami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem. W tym
celu moga wypetni¢ Oswiadczenie o zapoznaniu sig ze Standardami Ochrony Matoletnich
rodzicéw/opiekunéw prawnych i ich matoletnich, stanowigce zatacznik nr 4 do niniejszych
Standarddw.

Wszyscy pracownicy, w tym wolontariusze oraz praktykanci, znajg tre$¢ dokumentu
Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem. W tym celu pracodawca przekazuje
pracownikowi do podpisania o$wiadczenie, ze zapoznat sig ze Standardami Ochrony
Matoletnich. Wzér o$wiadczenia stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszych Standarddw.

Spotka poinformuje podmioty z ktérymi zawiera umowy na praktyki zawodowe lub staz w celu
przygotowania zawodowego o wdrozeniu na terenie zaktadu pracy procedur dot. ochrony

matoletnich, w tym zasad bezpiecznej rekrutacji pracownikéw.



Rozdziat XII
Przepisy koricowe

Standardy wprowadzone przez Spotke wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.
Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw, matoletnich i ich opiekundéw,
w szczegdlnoséci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszeri dla pracownikow lub poprzez
przestanie tekstu drogg elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej.
Podmioty wspdtpracujgce ze Spotka w przypadku, gdy ich dziatalno$¢ obejmuje kontakt
z matoletnimi, s zobowigzane do przestrzegania niniejszych Standardow.



Zafgcznik nr 1
Kety, dnia

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowiazaniu do przestrzegania
podstawowych zasad ochrony matoletnich

Ja nizej podpisany, -nr PESEL
zam.

oswiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci,
i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie 7adne
postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie z zasadami ochrony matoletnich obowigzujgcymi
w Spotce Beskid Media Sp. z 0.0. z siedzibg w Ketach i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.



Zatgcznik nr 2

Kety, dnia

Oséwiadczenie o krajach pobytu w ciggu ostatnich 20 lat

Ja nizej podpisany, ___, PESEL:

zam.

Na podstawie art. 21 ust. 5 ustawy z 13.5.2016 r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) o$wiadczam, ze W ciggu
ostatnich 20 lat zamieszkiwatam-em / nie samieszkiwatam-em* na terenie innych niz Rzeczpospolita
Polska i paristwo mojego obywatelstwa tj.
(pafistwa zamieszkiwania).

O¢wiadczam, ze jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za zfozenie fatszywego oswiadczenia.

(podpis pracownika/kandydata)

* niepotrzebne skreéli¢
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Zatacznik nr 3

Karta interwencji

Kety, dnia

Numer karty: .............. Y - rok

1. Imie i nazwisko dziecka:

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia):

3. Osoba zawiadamiajacg o podejrzeniu krzywdzenia:

4. Opis dziatar podjetych przez pedagoga lub psychologa:

Data:

Dziatanie:

5. Spotkania z opiekunem dziecka

Data:

Opis spotkania:

6. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wiasciwe):
* Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
* Wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

* Inny rodzaj interwencji. Jaki?

7. Dane dotyczgce interwencji (nazwa organu, do ktorego zgtoszono interwencje) i data

interwencji

Data:

Nazwa:

8. Wyniki interwenciji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli pracodawca uzyskat

informacje o wynikach, dziatania szkoty, dziatania rodzicéw

Data:

Dziatanie:




Zatgcznik nr 4
Kety, dnia -

Oséwiadczenie o zapoznaniu sig ze Standardami Ochrony Matoletnich

przez rodzicéw/opiekunéw prawnych i ich matoletnich

Ja nizej podpisany(-a) o$wiadczam, ze zapoznatem(-am) sie z dokumentacjg wchodzgcg w sktad
Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujgca w Spétce Beskid Media Sp. z 0.0. 2 siedzibg w Ketach.

(podpis matoletniego) (podpis opiekuna prawnego)



Zatgcznik nr v

Kety, dnia

Oswiadczenie Pracownika o zapoznaniu sig i zobowigzanie do przestrzegania

Standardéw Ochrony Matoletnich w Spétce Beskid Media Sp. z 0.0.

Ja, nizej podpisany/a , 0dwiadczam, ze zapoznatem/tam

sig ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w Spétce Beskid Media Sp. z 0.0. z siedzibg
w Ketach i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

(podpis sktadajgcego oswiadczenie)

Zatacznik nrvi



Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw Spétki Beskid Media Sp. z 0.0. 2 matoletnimi

dla pracownikéw Spétki

Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow jest dziatanie dla dobra
mafoletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego
w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujac te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa,
przepiséw wewnetrznych pracodawcy oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji
pracownikéw z matoletnimi obowiazujg wszystkich pracownikéw, wspotpracownikéw, stazystow
i wolontariuszy, a takze kazdg dorosta osobg majaca kontakt z matoletnimi, je$li kontakt ten odbywa sig
na terenie zaktadu pracy pracodawcy i za zgoda pracodawcy. Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad jest
potwierdzone przez kazdego pracownika.

A. Relacje pracownikéw z matoletnimi

Pracowniku, jeste$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi
i kazdorazowego rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec matoletniego s3
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Dziataj
w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji Twojego
zachowania.

B. Komunikacja z matoletnimi pracownika

Pracowniku:

1. W komunikacji z matoletnimi zachowuj cierpliwosc i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie matoletnich i udzielajim odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i obrazac matoletniego. Nie wolno Ci
krzycze¢ na matoletniego w  sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczeristwa
matoletniego lub innych matoletnich.

4. Nie wolno Ci ujawniaé¢ informacji wrazliwych dotyczacych mafoletniego wobec 0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek
matoletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekuriczej i prawnej.

5. Podejmujac decyzje dotyczgce mafoletniego, poinformuj go o tym i staraj sig bra¢ pod
uwage jego oczekiwania.

6. Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiggu wzroku lub stuchu innych pracownikéw, kiedy prowadzisz
aktywnosci z mafoletnimi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz
zosta¢ z matoletnim sam na sam, zawsze powiadom o tym innych pracownikéw oraz
poinformuj, w ktérym doktadnie miejscu bedziesz przebywa¢ wraz z matoletnim.
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8. Nie wolno Ci zachowywaé sie w obecnoéci matoletnich w sposéb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i Zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badZ atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wifadzy Ilub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij matoletnich, ze jeéli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie
(w zaleznosci od procedur interwengiji, jakie przyjat pracodawca) i mogg oczekiwaé
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

10. Zwracaj sig do matoletniego po imieniu w formie przez niego preferowanej, respektuj
jego tozsamos¢ i ekspresje.

11. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, ktéry tego potrzebuje,
uwzgledniajgc mozliwosci psychofizyczne matoletniego.

C. Dziatania z matoletnimi
Pracowniku:

1. Doceniaj i szanuj wktad matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie ich angazuj i traktuj
rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, niepetnosprawnos¢, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

2. Unikaj faworyzowania matoletnich.

3. Nie wolno Ci nawigzywa¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub intymnych ani
sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim treéci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takie umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkéw matoletnich, jedli pracodawca nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to
zgody i nie uzyskano zgéd opiekunédw matoletnich oraz samych matoletnich.

5. Nie wolno Ci proponowaé¢ matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywaé ich w obecnoéci matoletnich w czasie wykonywania obowigzkéw
stuzbowych lub pobytu na terenie zaktadu pracy.

6. Nie wolno Ci przyjmowaé pieniedzy ani prezentéw od matoletnich, ani opiekunéw
matoletniego. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego
lub opiekunéw matoletniego, ktére moglyby prowadzi¢ do oskarzeri o nieréwne traktowanie
badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmuja zauroczenie matoletniego przez pracownika lub
pracownika przez matoletniego, musza by¢ raportowane pracodawcy. Jesli jeste$ ich $wiadkiem
reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnoé¢ oséb zainteresowanych.

D. Kontakt fizyczny z matoletnimi

Kazde przemocowe: dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,
w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze byé stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu:
jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie, uwzglednia wiek matoletniego, etap
rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniirsalnej
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stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego
mafoletniego moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Pracowniku, kieruj sie zawsze swoim
profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje matoletniego, pytajgc go o zgode
na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc swiadomosé, ze nawet przy Twoich dobrych
intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby trzecie.

Pracowniku, pamietaj, ze:

1. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszac integralnosci fizycznej
matoletniego.

2. Nigdy nie dotykaj matoletniego w sposoéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

3. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak faskotanie, udawane walki z matoletnimi czy brutalne
zabawy fizyczne.

5. Zachowaj szczegblng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktére doswiadczyty przemocy
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZ zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg
czasem sprawic, ze matoletni bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
fizycznych kontaktdw z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$ reagowaé z wyczuciem,
jednak stanowczo i pomdéc matoletniemu zrozumiec znaczenie osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, wigzaé sie
z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz $wiadkiem jakiegokolwiek
z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub matoletnich, zawsze
poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie z obowigzujgcg procedurg
interwencji.

7. Kontakt fizyczny z matoletnim moze odbywac sie wytacznie za jego zgodg i zgodnie z jego
potrzebg. Przed przytuleniem, aby np. go pocieszy¢ lub uspokoié, nalezy zapytac go, czy tego
potrzebuje.

E. Kontakty poza godzinami pracy
Pracowniku!

1. Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywa¢ sie wytacznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celdw mieszczgcych sie w zakresie Twoich obowigzkdéw.

2. Nie wolno Ci zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé sie z nimi
poza godzinami pracy bez wiedzy i zgody pracodawcy oraz opiekunéw prawnych matoletnich.
Obejmuje to takze kontakty z matoletnimi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych).

3. Jedli zachodzi taka koniecznos$¢, wtasciwa forma komunikacji z matoletnimi i ich opiekunami
prawnymi, poza godzinami pracy, sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Komunikacja
z matoletnimi przez kanaty internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych, prywatne
konta mailowe) jest mozliwa wytacznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcéw jest jeszcze jedna
osoba dorosta. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny.

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i opiekunowie prawni
matoletnich sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich

informac;ji dotyczacych innych matoletnich.



Ograniczenia wskazane w ust. 1 i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra
mafoletniego. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dziatania majace na celu zabezpieczenia
bezpieczeristwa mafoletniego oraz niezwtocznie sporzadzi¢ notatke stuzbowg z opisem
zdarzenia i przekazaé ja osobie odpowiedzialnej za ochrong matoletnich i pracodawcy.

Kontakty online

Pracowniku!

Bad? $wiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wiasnych dziatan w Internecie.
Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktorych mozesz
spotka¢ matoletnich, ktérzy odbywajg praktyczng nauke zawodu badZ staz uczniowski,
obserwowania okre$lonych oséb/stron w mediach spofeczno$ciowych i ustawien prywatnosci
kont, z ktérych korzystasz. Je$li Twoj profil jest publicznie dostepny, matoletniiich opiekunowie
prawni bedg mieé wglad w Twoja cyfrowg aktywnosc.



