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Oferta pracy na stanowisko: Specjalista ds. Obstugi Klienta Indywidualnego

Beskid Media Sp. z o0.0. to operator najwiekszej sieci Swiattowodowej na Podbeskidziu, ktéry swiadczy
nowoczesne i zintegrowane ustugi telekomunikacyjne dla oséb prywatnych, firm oraz instytucji. Od ponad
10 lat dziatamy na terenach powiatow: bielskiego, bierunsko-ledzirskiego, oswiecimskiego, wadowickiego,
zywieckiego. W naszej ofercie znajduje sie dostep do szybkiego i stabilnego Internetu swiattowodowego, telewizji
cyfrowej oraz telefonii stacjonarnej i komorkowej. Zaufato nam juz ponad 45 000 odbiorcow, co jeszcze bardziej
motywuje nas do realizowania przyjetej misji, jakg jest ciggty rozwdj technologiczny oraz terytorialny.

Na stanowisko Specjalista ds. Obstugi Klienta Indywidualnego poszukujemy osoby komunikatywnej, ktéra lubi
podejmowaé nowe wyzwania, a osigganie zatozonych celéw sprawia jej duzg satysfakcje. Dotacz do zespotu
liczacego juz ponad 100 oséb.

OPIS STANOWISKA:

®  bezposrednia i telefoniczna obstuga klientéw,

e sprzedaz ustug dostepu do Internetu, telewizji oraz telefonii stacjonarnej i komdrkowej,
e informowanie klientéw o dostepnych promocjach i ofertach specjalnych,

® przygotowywanie uméw,

® badanie potrzeb klienta oraz wsparcie w wyborze ustug,

e budowanie pozytywnego wizerunku firmy oraz dtugotrwatych relacji z klientami.

OCZEKUJEMY:

® zaangazowania w realizacje powierzonych zadan,

e bardzo dobrych umiejetnosci komunikacyjnych,

o dobrej prezencji i wysokiej kultury osobistej,

e pozytywnego nastawienia do pracy,

® umiejetnosci pracy w zespole,

e  systematycznosci i konsekwencji w dziataniu,

® znajomosci obstugi komputera,

® umiejetnosci serwisowych sprzetu informatycznego,

e  motywacji i zdolnosci do szybkiego uczenia sie.
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OFERUJEMY:

e umowe o prace na petny etat,

e atrakcyjne wynagrodzenie w zaleznosci od posiadanego doswiadczenia,

e dodatkowg premie za dobre wyniki sprzedazowe,

e wsparcie doswiadczonej kadry,

® interesujaca prace w zespole mtodych i ambitnych ludzi,

e program lojalnosciowy dla pracownikéw, m.in. darmowy dostep do ustug Swiadczonych przez firme,
® premie Swigteczne i okolicznos$ciowe,

e opieke medyczng i pakiety sportowe,

e owocowe czwartki w firmie,

e zatrudnienie w stabilnej firmie o ugruntowanej pozycji na rynku.

MIEJSCE PRACY:

Kety

KONTAKT:

CV wraz ze zdjeciem prosimy wysyta¢ na adres rekrutacja@beskidmedia.pl (w tytule maila prosimy podac:
Aplikacja na stanowisko Specjalista ds. Obstugi Klienta Indywidualnego). W CV prosimy umiesci¢ klauzule:
"Wyrazam zgode na przetwarzanie podanych przeze mnie danych osobowych dla potrzeb rekrutacyjnych,

zgodnie z ustawa z dnia 29.08.1997r. o Ochronie Danych Osobowych".
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