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Oferta pracy na stanowisko: Mtodszy Specjalista ds. Wsparcia Technicznego (Helpdesk)

Beskid Media Sp. z 0.0. to operator najwiekszej sieci Swiattowodowej na Podbeskidziu, ktéry Swiadczy
nowoczesne i zintegrowane ustugi telekomunikacyjne dla oséb prywatnych, firm oraz instytucji. Od
ponad 10 lat dziatamy na terenach powiatéw: bielskiego, oswiecimskiego, wadowickiego, zywieckiego
oraz bierunsko-ledzifskiego. W naszej ofercie znajduje sie dostep do szybkiego i stabilnego Internetu
Swiattowodowego, telewizji cyfrowej oraz telefonii stacjonarnej i komérkowej. Zaufato nam juz ponad
45 000 odbiorcéw, co jeszcze bardziej motywuje nas do realizowania przyjetej misji, jaka jest ciggty
rozwaj technologiczny oraz terytorialny.

W zwigzku z dynamicznym rozwojem firmy, prowadzimy rekrutacje na stanowisko:
Mtodszy Specjalista ds. Wsparcia Technicznego. Do liczacego ponad 100 oséb zespotu poszukujemy
osoby interesujacej sie sieciami telekomunikacyjnymi oraz nowoczesng technologia,
komunikatywnej i chetnej do udzielania pomocy przy rozwigzywaniu probleméw, ktérej osigganie
zatozonych celéw sprawia duzg satysfakcje.

Opis stanowiska:

e obstuga Klientéw w ramach pierwszej linii wsparcia technicznego;

e koordynacja pracy i wsparcie techniczne ekip serwisowych;

e analiza, diagnoza i rozwigzywanie incydentdw oraz awarii, a takze — w zaleznosci od potrzeb —
przekazywanie ich do innych dziatéw wewnatrz firmy;

e pomoc w testowaniu i wdrazaniu nowych rozwigzan i technologii;

e koordynacja serwisu urzadzen oraz nadzér nad ich stanem magazynowym;

e tworzenie i aktualizacja dokumentacji techniczne;.

Oczekujemy:

e biegtej znajomosci systeméow MS Windows;

e znajomosci konfiguracji stacji roboczych w obszarach sieciowych LAN, WLAN, VPN;

e praktycznej znajomosci zagadnien zwigzanych z obstugg sieci komputerowych - w
szczegoblnosci konfiguracji routerow;

e gotowosci do petnienia dyzurdw telefonicznych;

e podstawowych zdolnosci analitycznych;

e umiejetnosci szybkiego uczenia sieg;

e doskonatych umiejetnosci komunikacyjnych;

e umiejetnosci wspotpracy w zespole;

e zdolnosci do pracy pod presjg czasu;

e wysokiej kultury osobistej; Beskid Media Sp. z 0.0
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e prawa jazdy kategorii B i doSwiadczenia w prowadzeniu samochodu;

e dyspozycyjnosci;

¢ mile widziane wyksztatcenie wyzsze, szczegdlnie uzyskane na kierunkach informatycznych;
e mile widziane doswiadczenie w branzy IT oraz znajomos¢ urzgdzen MikroTik i/lub Ubiqiti.

Oferujemy:

e zatrudnienie w stabilnej firmie o ugruntowanej pozycji na rynku;

e umowe o prace na petny etat;

e wynagrodzenie adekwatne do posiadanych umiejetnosci;

e wsparcie doswiadczonej kadry;

e program lojalnosciowy dla pracownikéw, m.in. darmowy dostep do ustug swiadczonych przez
firme;

e premie $wigteczne i okolicznoSciowe;

e opieke medyczng (Medicover), karte MultiSport;

e owocowe czwartki;

e interesujacg prace w zespole mtodych i ambitnych ludzi.

Miejsce pracy: Kety

Kontakt:

CV wraz ze zdjeciem prosimy wysytac¢ na adres: rekrutacja@beskidmedia.pl (w tytule maila prosimy
poda¢: Aplikacja na stanowisko: Mtodszy Specjalista ds. Wsparcia Technicznego). W CV prosimy

umiesci¢ klauzule: "Wyrazam zgode na przetwarzanie podanych przeze mnie danych osobowych dla
potrzeb rekrutacyjnych, zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997r. o Ochronie Danych Osobowych".
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